
Ref. 1006 Preventivi e perizie. Perizie 
singole. Si intendono le perizie eseguite sin-
golarmente per valutare i danni di meccanica 
o di carrozzeria di ogni tipo di veicolo. Il so-
pralluogo viene effettuato entro 48 ore dall'in-
carico o dalla disponibilità del veicolo da peri-
ziare. A) In caso di sinistro comunque verifica-
tosi, la Società cura al prezzo convenzionato 
la redazione di un preventivo di spesa di ripa-
razione o una perizia espletata direttamente 
da un perito assicurativo iscritto al relativo al-
bo professionale. B) Compilazione delle sche-
de stato d'uso o delle schede di controllo per 
punti, indispensabili per l'attivazione delle ga-
ranzie sull'usato. Tali garanzie ex decreto leg-
ge 24 del 2/2/02, possono essere erogate da 
società convenzionate con Stima e Sos Assi-
stance in caso di acquisto di un veicolo usato. 
Questo servizio viene erogato sui veicoli per i 
quali 'Carta8sos' è stata attivata al costo for-
fetario di € 50,00 + IVA.

Ref. 1007) Gestione sinistri passivi e contro-
versi. Per sinistri passivi e controversi si intendono 
quelli da liquidare alle controparti per le polizze con 
franchigia o in caso di momentanea assenza o in-
sufficienza della copertura. Inoltre quelli in cui la 
responsabilità del cliente è impegnata parzialmente 
oppure i danni diretti in polizza Kasko, incendio e 
furto. Avvalendosi dell'opera dei periti dislocati sul 
territorio, della rete dei legali fiduciari, dei periti di 
sede e dello studio legale interno, Stima s.r.l. e Sos 
Assistance gestisce la vertenza per conto del clien-
te dalla richiesta danni alla liquidazione provveden-
do alla quantificazione dei danni materiali fisici, di-
retti e indiretti. Su tali liquidazioni effettuate in no-
me e per conto del cliente e per i danni provocati 
dal veicolo cui la carta in oggetto fa riferimento, il 
costo della prestazione in convenzione è pari al 10-
% del danno.

Ref. 1008) Consulenza legale. La consulenza le-
gale che viene fornita da parte di Studi Legali con-
venzionati è volta all’ottenimento del giusto risarci-
mento in caso di sinistri attivi o controversi. Tale 
prestazione è erogata in maniera gratuita. Per le e 
contestazioni con la compagnia di assicurazione, 
relativamente al veicolo per cui la Carta Servizi è 
attivata sia riguardo alla copertura assicurativa,
che per l’applicazione delle franchigie o per la tute-
la civile e penale del cliente in caso di sinistri passi-
vi. Verranno applicate in convenzione i minimi di 
tariffa forense.
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Ref. 1001) Auto Sostitutiva. Auto sostituti-
va gratuita nel caso di sinistro attivo (nel qua-
le il cliente non ha nessuna responsabilità) per 
il periodo di fermo tecnico occorrente per la 
riparazione del veicolo danneggiato. Con il 
verbale di riconsegna della vettura sostitutiva, 
il cliente delega la Società all'incasso del rim-
borso ad indennizzo del fermo tecnico e cede 
alla società erogante il relativo valore senza 
nessun sovrapprezzo a carico del cliente.

Ref. 1002) Consulenza permuta auto.
Consulenza gratuita alla vendita del veicolo 
per il quale è stata attivata. Consulenza all'ac-
quisto di un veicolo nuovo o usato. Sconti sul-
le vetture nuove sino al 20% sulla rete di con-
cessionarie convenzionata. Sconto variabile a 
secondo della marca e modello nonché all'an-
no di immatricolazione per le vetture usate.

Ref. 1003) Gestione sinistri attivi. Per sinistri 
attivi si intendono quelli per i quali il cliente deve 
ottenere indennizzo e risarcimento. Avvalendosi 
dell'opera dei periti dislocati sul territorio, della re-
te dei legali fiduciari, dei periti di sede e dello stu-
dio legale interno, Stima s.r.l. e Assistance Sos ge-
stisce la vertenza per conto del cliente dalla richie-
sta danni alla liquidazione provvedendo alla quanti-
ficazione dei danni materiali fisici, diretti e indiretti. 
Stima si fa carico, altresì, su specifica richiesta, di 
concordare il danno e garantire il pagamento al ri-
paratore. Usufruendo dei riparatori convenzionati 
con noleggiatori a breve termine, si potrà benefi-
ciare dell'utilizzo gratuito di un veicolo sostitutivo 
per il tempo tecnico delle riparazioni. Nessun e-
sborso è richiesto né al cliente né all'utilizzatore. 
Stima e Sos Assistance, inoltre, offre un servizio 
unico in Italia riservato ai clienti di Agenzie e Bro-
kers di Assicurazione: gestisce in maniera del tutto 
amichevole con la Compagnia Assicuratrice Delega-
ta e con le modalità sopra indicate i sinistri attivi in 
'Indennizzo Diretto'. 
Utilizzando la rete di riparatori convenzionati non è 
richiesto alcun esborso né al cliente né all'agenzia.

Ref. 1004) Consulenza assicurativa. Sti-
ma e Sos Assistance, a semplice richiesta del 
cliente, fornisce la graduatoria delle polizze 
auto più convenienti o suggerisce tariffe 
scontate o in convenzione. Inoltre A) Consu-
lenza gratuita volta all'ottenimento del mi-
glior preventivo per le coperture assicurative 
R.C.A., incendio, furto e kasko per il veicolo 
al quale Carta Stima e Sos Assistance fa rife-
rimento.

Ref. 1005) Soccorso stradale. Per soccor-
so stradale si intende l’intervento di primo 
soccorso in caso di incidente stradale, con il 
trasporto del mezzo alla più vicina officina o 
altro luogo indicato dal Cliente, entro un rag-
gio di 15 km (in autostrada 15 km dalla pri-
ma uscita); eventuali km in eccedenza su ri-
chiesta del Cliente saranno a Suo carico, co-
me da tariffa nazionale Motive Assistance a-
gevolata. Il costo del servizio al prezzo con-
venzionato verrà addebitato al responsabile 
del sinistro stradale. Per richiedere l’interven-
to contattare la Centrale Operativa, attiva 24 
h, al Numero Verde 800 911156. Per usufrui-
re del servizio di soccorso stradale, è obbliga-
torio esibire la Carta, completa di numero di 
targa del veicolo, al personale addetto al soc-
corso. Le tempistiche di intervento riflettono 
la normativa italiana vigente in materia. Ser-
vizio erogato in base all’art. 346 D.L.209/05 
da Motive Service.
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